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Мониторинг муниципальной услуги по выдаче копий постановлений,

распоряжений администрации Петропавловск-Камчатского городского

округа, копий постановлений, распоряжений главы Петропавловск-

Камчатского городского округа, ' утвержденной постановлением

администрации Петропавловск-Камчатского городского округа

от 01.04. 2019 г. NQ 629, за 2019 год не проводился из-за отсутствия
V

достаточного количества заявлении для егс- проведения.

В целях оптимизации процесса предоставления услуги, а также
v

ПОВЫllIения доступности и качества муниципальнои услуги для населения

Петропавловск-Камчатского городского OKpyra предлагается:

- усилить информирование и разъяснительную работу с заявителями по

вопросам использования Единого портала государственных и муниципальных

услуг для получения услуг, переведенных в электронный вид;

- более активно использовать практику предварительной записи

заявителей услуг, в том числе и в электронном виде с целью максимально

возможного сокращения времени на ожидание в очереди;

- ежегодно проводить мониторинг качества предоставления услуг для

v

выявления основных тенденции в вопросах предоставления услуг;

- в максимально возможные короткие сроки завершить регламентацию

услуги и перевод предоставления услуги в электронный вид.

Заместитель Главы администрации

Петропавловск - Камчатского

городского округа - руководитель

Управления делами администрации

Петропавловск-Ка...тчатского
городского округа А.Ю. Ковалык


