
 

 

 
АДМИНИСТРАЦИЯ ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКОГО ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

 

DATEACTIVATED г. № DOCNUMBER 

  

 

г.Петропавловск-Камчатский  

 

Об утверждении Административного регламента 

Администрации Петропавловск-Камчатского городского округа по 

предоставлению муниципальной услуги  

«Дополнительная мера социальной поддержки граждан, принимающих 

(принимавших) участие в специальной военной операции на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Херсонской и Запорожской областей, и членов их семей, проживающих на 

территории Петропавловск-Камчатского городского округа» 

 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации 

Петропавловск-Камчатского городского округа Камчатского края от 19.04.2012 № 

1112 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов 

предоставления муниципальных услуг в Петропавловск-Камчатском городском 

округе», в целях реализации Решения Городской Думы Петропавловск-Камчатского 

городского округа от 01.07.2024 № 137-нд «О дополнительной мере социальной 

поддержки граждан, принимающих (принимавших) участие в специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и членов их семей, 

проживающих на территории Петропавловск-Камчатского городского округа, в виде 

возмещения расходов на ремонт жилых помещений, предоставленных по договору 

найма жилых помещений коммерческого использования» 

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент Администрации 

Петропавловск-Камчатского городского округа по предоставлению муниципальной 

услуги «Дополнительная мера социальной поддержки граждан, принимающих 

(принимавших) участие в специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и 
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Запорожской областей, и членов их семей, проживающих на территории 

Петропавловск-Камчатского городского округа». 

2. Управлению делами администрации Петропавловск-Камчатского 

городского округа опубликовать настоящее постановление в сетевом издании 

«Официальный сайт администрации Петропавловск-Камчатского городского 

округа». Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

начальника Управления образования администрации Петропавловск-Камчатского 

городского округа. 

 

 

 

Временно 

исполняющий 

полномочия Главы 

Петропавловск-

Камчатского 

городского округа 

 

Е.А. Беляев 

 



 

 

Утвержден постановлением 

Администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа 

от DATEDOUBLEACTIVATED 

№ DOCNUMBER 

 

Административный регламент 

Администрации Петропавловск-Камчатского городского округа 

по предоставлению муниципальной услуги «Дополнительная мера социальной 

поддержки граждан, принимающих (принимавших) участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и 

членов их семей, проживающих на территории Петропавловск-Камчатского 

городского округа» 

 

I. Общие положения 

1. Настоящий Административный регламент устанавливает порядок и 

стандарт предоставления муниципальной услуги «Дополнительная мера социальной 

поддержки граждан, принимающих (принимавших) участие в специальной военной 

операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской 

Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и членов их семей, 

проживающих на территории Петропавловск-Камчатского городского округа» (далее 

– Услуга). 

2. Услуга предоставляется гражданину, принимающему (принимавшему) 

участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской 

областей, в качестве военнослужащего, лица, проходящего (проходившего) службу в 

подразделениях войск национальной гвардии Российской Федерации и имеющего 

специальное звание полиции, лица, проходящего (проходившего) службу в органах 

Федеральной службы безопасности Российской Федерации или гражданин, 

пребывающий в добровольческих формированиях, содействующих выполнению 

задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации, одному из членов 

семьи участника специальной военной операции, проживающему совместно с 

участником специальной военной операции, одному из членов семьи погибшего 

участника специальной военной операции, который до дня гибели участника 

специальной военной операции был зарегистрирован совместно с участником 

специальной военной операции по месту жительства или по месту пребывания в 

жилом помещении (далее – заявители), указанным в таблице 1 приложения № 1 к 

настоящему Административному регламенту. 

3. Услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом 

предоставления Услуги (далее – вариант). 

4. Вариант определяется в соответствии с таблицей 2 приложения № 1 к 

настоящему Административному регламенту исходя из общих признаков заявителя, 
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а также из результата предоставления Услуги, за предоставлением которой обратился 

указанный заявитель. 

5. Признаки заявителя определяются в результате анкетирования, 

проводимого органом, предоставляющим услугу (далее – профилирование)1, 

осуществляемого в соответствии с настоящим Административным регламентом. 

6. Информация о порядке предоставления Услуги размещается в федеральной 

государственной информационной системе «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)»2 (далее – Единый портал). 

II. Стандарт предоставления Услуги 

Наименование Услуги 

7. Дополнительная мера социальной поддержки граждан, принимающих 

(принимавших) участие в специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и 

Запорожской областей, и членов их семей, проживающих на территории 

Петропавловск-Камчатского городского округа. 

Наименование органа, предоставляющего Услугу 

8. Услуга предоставляется Управлением образования администрации 

Петропавловск-Камчатского городского округа - муниципальным учреждением 

(далее – Орган местного самоуправления). 

9. Возможность получения Услуги в многофункциональном центре 

предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена. 

Результат предоставления Услуги 

10. При обращении заявителя за возмещением расходов на приобретение 

топлива для жилого помещения с индивидуальной (автономной) системой 

теплоснабжения для граждан, принимающих (принимавших) участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и членов их 

семей, проживающих на территории Петропавловск-Камчатского городского округа 

результатами предоставления Услуги являются: 

а) решение о предоставлении Услуги (оригинал документа); 

б) решение об отказе в предоставлении Услуги (письмо). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 

Документами, содержащими решения о предоставлении Услуги, являются: 

                                                           
1 Подпункт «в» пункта 10 Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления 

государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228. 
2 Пункт 1 Положения о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 

24.10.2011 № 861. 
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а) Приказ Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа об оказании муниципальной услуги в виде 

материальной помощи; 

б) Письмо на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

11. При обращении заявителя за исправлением опечаток и (или) ошибок, 

допущенных в результате предоставления Услуги, результатами предоставления 

Услуги являются: 

а) уведомление об исправлении ошибки (ошибок) (оригинал документа); 

б) уведомление об отказе в исправлении ошибки (ошибок) (оригинал 

документа). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 

Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является 

Уведомление на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

12. Результаты предоставления Услуги могут быть получены в службе «одного 

окна», почтовым отправлением. 

Срок предоставления Услуги 

13. Максимальный срок предоставления Услуги составляет 10 рабочих дней с 

даты регистрации заявления о предоставлении Услуги (далее – заявление) и 

документов, необходимых для предоставления Услуги.  

Срок предоставления Услуги определяется для каждого варианта и приведен в 

их описании, содержащемся в разделе III настоящего Административного 

регламента. 

Правовые основания для предоставления Услуги 

14. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

Услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия) Органа местного самоуправления, а также о должностных 

лицах, муниципальных служащих, работниках Органа местного самоуправления 

размещены на официальном сайте Органа местного самоуправления в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), 

а также на Едином портале. 

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

Услуги 

15. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен 
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представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по 

собственной инициативе, приведен в разделе III настоящего Административного 

регламента в описании вариантов предоставления Услуги. 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 

в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги 

16. Основания для отказа в приеме заявления и документов приведены в 

разделе III настоящего Административного регламента в описании вариантов 

предоставления Услуги. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления 

Услуги или отказа в предоставлении Услуги 

17. Основания для приостановления предоставления Услуги 

законодательством Российской Федерации не предусмотрены. 

18. Основания для отказа в предоставлении Услуги приведены в разделе III 

настоящего Административного регламента в описании вариантов предоставления 

Услуги. 

Размер платы, взимаемой с заявителя  

при предоставлении Услуги, и способы ее взимания 

19. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление 

Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и 

при получении результата предоставления Услуги 

20. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет 

15 минут.  

21. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата Услуги 

составляет 15 минут. 

Срок регистрации заявления 

22. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в службу «одного окна» составляет 1 рабочий день с даты 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, 

указанным способом. 

Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга 

23. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга, размещены 

на официальном сайте Органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также 

на Едином портале. 
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Показатели доступности и качества Услуги 

24. Показатели доступности и качества Услуги размещены на официальном 

сайте Органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также на Едином 

портале. 

Иные требования к предоставлению Услуги 

25. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления Услуги, законодательством Российской Федерации не 

предусмотрены. 

26. Информационная система, используемая для предоставления Услуги, – 

единая система межведомственного электронного взаимодействия. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур 

Перечень вариантов предоставления Услуги 

27. При обращении заявителя за возмещением расходов на приобретение 

топлива для жилого помещения с индивидуальной (автономной) системой 

теплоснабжения для граждан, принимающих (принимавших) участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и членов их 

семей, проживающих на территории Петропавловск-Камчатского городского округа 

Услуга предоставляется в соответствии со следующими вариантами: 

Вариант 1: гражданин, принимающий (принимавший) участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, в качестве 

военнослужащего, лица, проходящего (проходившего) службу в подразделениях 

войск национальной гвардии Российской Федерации и имеющего специальное звание 

полиции, лица, проходящего (проходившего) службу в органах Федеральной службы 

безопасности Российской Федерации или гражданин, пребывающий в 

добровольческих формированиях, содействующих выполнению задач, возложенных 

на Вооруженные Силы Российской Федерации; 

Вариант 2: один из членов семьи участника специальной военной операции, 

проживающий совместно с участником специальной военной операции; 

Вариант 3: один из членов семьи погибшего участника специальной военной 

операции, который до дня гибели участника специальной военной операции был 

зарегистрирован совместно с участником специальной военной операции по месту 

жительства или по месту пребывания в жилом помещении. 

28. При обращении заявителя за исправлением опечаток и (или) ошибок, 

допущенных в результате предоставления Услуги, Услуга предоставляется в 

соответствии со следующими вариантами: 
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Вариант 4: гражданин, принимающий (принимавший) участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, в качестве 

военнослужащего, лица, проходящего (проходившего) службу в подразделениях 

войск национальной гвардии Российской Федерации и имеющего специальное звание 

полиции, лица, проходящего (проходившего) службу в органах Федеральной службы 

безопасности Российской Федерации или гражданин, пребывающий в 

добровольческих формированиях, содействующих выполнению задач, возложенных 

на Вооруженные Силы Российской Федерации; 

Вариант 5: один из членов семьи участника специальной военной операции, 

проживающий совместно с участником специальной военной операции; 

Вариант 6: один из членов семьи погибшего участника специальной военной 

операции, который до дня гибели участника специальной военной операции был 

зарегистрирован совместно с участником специальной военной операции по месту 

жительства или по месту пребывания в жилом помещении. 

29. Возможность оставления заявления без рассмотрения не предусмотрена.  

Профилирование заявителя 

30. Вариант определяется путем профилирования заявителя, в процессе 

которого устанавливается результат Услуги, за предоставлением которого он 

обратился, а также признаки заявителя. Вопросы, направленные на определение 

признаков заявителя, приведены в таблице 2 приложения № 1 к настоящему 

Административному регламенту. 

Профилирование осуществляется в службу «одного окна». 

31. По результатам получения ответов от заявителя на вопросы 

профилирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в 

соответствии с настоящим Административным регламентом, каждая из которых 

соответствует одному варианту. 

32. Описания вариантов, приведенные в настоящем разделе, размещаются 

Органом местного самоуправления в общедоступном для ознакомления месте. 

 

Вариант 1  

 

33. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 10 

рабочих дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги. 

34. Результатом предоставления варианта Услуги являются: 

а) решение о предоставлении Услуги (оригинал документа); 

б) решение об отказе в предоставлении Услуги (письмо). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 
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Документами, содержащими решения о предоставлении Услуги, являются: 

а) Приказ Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа об оказании муниципальной услуги в виде 

материальной помощи; 

б) Письмо на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

35. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 

Услуги в соответствии с настоящим вариантом: 

а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги; 

б) межведомственное информационное взаимодействие; 

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги; 

г) предоставление результата Услуги.  

36. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведена 

административная процедура приостановление предоставления Услуги, поскольку 

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги 

37. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с 

формой, предусмотренной в приложении № 2 к настоящему Административному 

регламенту, осуществляется в службу «одного окна». 

38. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: 

а) документы, удостоверяющие личность заявителя, – паспорт гражданина 

Российской Федерации (предъявление оригинала документа); 

б) документы, подтверждающие родство (предъявление оригинала документа) 

(один из документов по выбору заявителя): 

свидетельство о браке; 

свидетельство о рождении; 

иной документ, подтверждающий родство; 

в) документы, подтверждающие изменение (перемену) фамилии, имени и 

отчества заявителя и (или) лица, в отношении которого истребуется документ о 

государственной регистрации акта гражданского состояния, – свидетельство о 

перемене имени (предъявление оригинала документа); 

г) Документы, подтверждающие участие в специальной военной операции 

(предъявление оригинала документа) (один из документов по выбору заявителя): 

справка военного комиссариата субъекта Российской Федерации о призыве 

гражданина на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 

№ 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» на 

территории указанного субъекта Российской Федерации; 
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выписки из приказов воинских частей, содержащих сведения об участии в 

специальной военной операции; 

справка,подтверждающая прохождение военной службы по контракту и 

участие в специальной военной операции; 

справка, подтверждающая участие сотрудников (военнослужащих) войск 

национальной гвардии Российской Федерации в специальной военной операции; 

д) документы, подтверждающие реквизиты банковского счета, открытого в 

кредитной организации (предъявление оригинала документа) (один из документов по 

выбору заявителя): 

справка кредитной организации о реквизитах счета в кредитной организации; 

выписка из лицевого счета, открытого в кредитной организации. 

39. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе: 

а) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, – 

доверенность, подтверждающая полномочия представителя заявителя (предъявление 

оригинала документа); 

б) документы о регистрации по месту жительства и месту пребывания 

гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации (предъявление 

оригинала документа) (один из документов по выбору заявителя): 

свидетельство о регистрации по месту жительства; 

свидетельство о регистрации по месту пребывания; 

выписка из домовой книги по месту жительства или по месту пребывания.  

40. Способом установления личности (идентификации) заявителя при 

взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность. 

41. Орган местного самоуправления отказывает заявителю в приеме заявления 

и документов при наличии следующих оснований: 

а) полномочия представителя, выступающего от имени заявителя, не 

подтверждены; 

б) представление не в полном объеме документов, предусмотренных 

настоящим административным регламентом. 

42. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, 

необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо 

от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая 

индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). 

43. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в службу «одного окна» составляет 1 рабочий день с даты 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, 

указанным способом. 

Межведомственное информационное взаимодействие  

44. Для получения Услуги необходимо направление следующих 

межведомственных информационных запросов: 



9 

 

а) при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия 

посредством федеральной государственной информационной системы «Единая 

система межведомственного электронного взаимодействия» информационный 

запрос «Регистрация по месту пребывания». Указанный информационный запрос 

направляется в «Министерство внутренних дел Российской Федерации». 

б) при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия 

посредством федеральной государственной информационной системы «Единая 

система межведомственного электронного взаимодействия» информационный 

запрос «Регистрация по месту жительства». Указанный информационный запрос 

направляется в «Министерство внутренних дел Российской Федерации». 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги 

45.  отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии следующих 

оснований:  

а) повторное обращение за предоставлением меры социальной поддержки, в 

случае, если она уже была предоставлена; 

б) документы, являющиеся обязательными для представления, не 

предоставлены; 

в) представленные документы содержат недостоверную информацию; 

г) заявитель не относится к кругу лиц, имеющих право на получение Услуги; 

д) документы не соответствуют предъявляемым требованиям.  

46. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 10 рабочих дней со дня получения  всех сведений, необходимых для 

принятия решения. 

Предоставление результата Услуги  

47. Способы получения результата предоставления Услуги: 

а) в службе «одного окна», почтовым отправлением – решение о 

предоставлении Услуги; 

б) в службе «одного окна», почтовым отправлением – решение об отказе в 

предоставлении Услуги. 

48. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 2 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении Услуги. 

49. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору 

заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических 

лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). 

 

Вариант 2  

 

50. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 10 

рабочих дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги. 
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51. Результатом предоставления варианта Услуги являются: 

а) решение о предоставлении Услуги (оригинал документа); 

б) решение об отказе в предоставлении Услуги (письмо). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 

Документами, содержащими решения о предоставлении Услуги, являются: 

а) Приказ Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа об оказании муниципальной услуги в виде 

материальной помощи; 

б) Письмо на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

52. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 

Услуги в соответствии с настоящим вариантом: 

а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги; 

б) межведомственное информационное взаимодействие; 

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги; 

г) предоставление результата Услуги.  

53. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведена 

административная процедура приостановление предоставления Услуги, поскольку 

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги 

54. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с 

формой, предусмотренной в приложении № 2 к настоящему Административному 

регламенту, осуществляется в службу «одного окна». 

55. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: 

а) документы, удостоверяющие личность заявителя, – паспорт гражданина 

Российской Федерации (предъявление оригинала документа); 

б) документы, подтверждающие родство (предъявление оригинала документа) 

(один из документов по выбору заявителя): 

свидетельство о браке; 

свидетельство о рождении; 

иной документ, подтверждающий родство; 

в) документы, подтверждающие изменение (перемену) фамилии, имени и 

отчества заявителя и (или) лица, в отношении которого истребуется документ о 

государственной регистрации акта гражданского состояния, – свидетельство о 

перемене имени (предъявление оригинала документа); 

г) Документы, подтверждающие участие в специальной военной операции 

(предъявление оригинала документа) (один из документов по выбору заявителя): 
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справка военного комиссариата субъекта Российской Федерации о призыве 

гражданина на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 

№ 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» на 

территории указанного субъекта Российской Федерации; 

выписки из приказов воинских частей, содержащих сведения об участии в 

специальной военной операции; 

справка,подтверждающая прохождение военной службы по контракту и 

участие в специальной военной операции; 

справка, подтверждающая участие сотрудников (военнослужащих) войск 

национальной гвардии Российской Федерации в специальной военной операции; 

д) документы, подтверждающие реквизиты банковского счета, открытого в 

кредитной организации (предъявление оригинала документа) (один из документов по 

выбору заявителя): 

справка кредитной организации о реквизитах счета в кредитной организации; 

выписка из лицевого счета, открытого в кредитной организации. 

56. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе: 

а) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, – 

доверенность, подтверждающая полномочия представителя заявителя (предъявление 

оригинала документа); 

б) документы о регистрации по месту жительства и месту пребывания 

гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации (предъявление 

оригинала документа) (один из документов по выбору заявителя): 

свидетельство о регистрации по месту жительства; 

свидетельство о регистрации по месту пребывания; 

выписка из домовой книги по месту жительства или по месту пребывания.  

57. Способом установления личности (идентификации) заявителя при 

взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность. 

58. Орган местного самоуправления отказывает заявителю в приеме заявления 

и документов при наличии следующих оснований: 

а) полномочия представителя, выступающего от имени заявителя, не 

подтверждены; 

б) представление не в полном объеме документов, предусмотренных 

настоящим административным регламентом. 

59. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, 

необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо 

от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая 

индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). 

60. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в службу «одного окна» составляет 1 рабочий день с даты 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, 

указанным способом. 
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Межведомственное информационное взаимодействие  

61. Для получения Услуги необходимо направление следующих 

межведомственных информационных запросов: 

а) при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия 

посредством федеральной государственной информационной системы «Единая 

система межведомственного электронного взаимодействия» информационный 

запрос «Регистрация по месту пребывания». Указанный информационный запрос 

направляется в «Министерство внутренних дел Российской Федерации». 

б) при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия 

посредством федеральной государственной информационной системы «Единая 

система межведомственного электронного взаимодействия» информационный 

запрос «Регистрация по месту жительства». Указанный информационный запрос 

направляется в «Министерство внутренних дел Российской Федерации». 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги 

62.  отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии следующих 

оснований:  

а) повторное обращение за предоставлением меры социальной поддержки, в 

случае, если она уже была предоставлена; 

б) документы, являющиеся обязательными для представления, не 

предоставлены; 

в) представленные документы содержат недостоверную информацию; 

г) заявитель не относится к кругу лиц, имеющих право на получение Услуги; 

д) документы не соответствуют предъявляемым требованиям.  

63. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 10 рабочих дней со дня получения  всех сведений, необходимых для 

принятия решения. 

Предоставление результата Услуги  

64. Способы получения результата предоставления Услуги: 

а) в службе «одного окна», почтовым отправлением – решение о 

предоставлении Услуги; 

б) в службе «одного окна», почтовым отправлением – решение об отказе в 

предоставлении Услуги. 

65. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 2 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении Услуги. 

66. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору 

заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических 

лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). 
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Вариант 3  

 

67. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 10 

рабочих дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги. 

68. Результатом предоставления варианта Услуги являются: 

а) решение о предоставлении Услуги (оригинал документа); 

б) решение об отказе в предоставлении Услуги (письмо). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 

Документами, содержащими решения о предоставлении Услуги, являются: 

а) Приказ Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа об оказании муниципальной услуги в виде 

материальной помощи; 

б) Письмо на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

69. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 

Услуги в соответствии с настоящим вариантом: 

а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги; 

б) межведомственное информационное взаимодействие; 

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги; 

г) предоставление результата Услуги.  

70. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведена 

административная процедура приостановление предоставления Услуги, поскольку 

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги 

71. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с 

формой, предусмотренной в приложении № 2 к настоящему Административному 

регламенту, осуществляется в службу «одного окна». 

72. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: 

а) документы, удостоверяющие личность заявителя, – паспорт гражданина 

Российской Федерации (предъявление оригинала документа); 

б) документы, подтверждающие родство (предъявление оригинала документа) 

(один из документов по выбору заявителя): 

свидетельство о браке; 

свидетельство о рождении; 

иной документ, подтверждающий родство; 

в) документы, подтверждающие изменение (перемену) фамилии, имени и 

отчества заявителя и (или) лица, в отношении которого истребуется документ о 
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государственной регистрации акта гражданского состояния, – свидетельство о 

перемене имени (предъявление оригинала документа); 

г) Документы, подтверждающие участие в специальной военной операции 

(предъявление оригинала документа) (один из документов по выбору заявителя): 

справка военного комиссариата субъекта Российской Федерации о призыве 

гражданина на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 

Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 

№ 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации» на 

территории указанного субъекта Российской Федерации; 

выписки из приказов воинских частей, содержащих сведения об участии в 

специальной военной операции; 

справка,подтверждающая прохождение военной службы по контракту и 

участие в специальной военной операции; 

справка, подтверждающая участие сотрудников (военнослужащих) войск 

национальной гвардии Российской Федерации в специальной военной операции; 

д) документы, подтверждающие реквизиты банковского счета, открытого в 

кредитной организации (предъявление оригинала документа) (один из документов по 

выбору заявителя): 

справка кредитной организации о реквизитах счета в кредитной организации; 

выписка из лицевого счета, открытого в кредитной организации. 

73. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе: 

а) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, – 

доверенность, подтверждающая полномочия представителя заявителя (предъявление 

оригинала документа); 

б) документы о регистрации по месту жительства и месту пребывания 

гражданина Российской Федерации в пределах Российской Федерации (предъявление 

оригинала документа) (один из документов по выбору заявителя): 

свидетельство о регистрации по месту жительства; 

свидетельство о регистрации по месту пребывания; 

выписка из домовой книги по месту жительства или по месту пребывания.  

74. Способом установления личности (идентификации) заявителя при 

взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность. 

75. Орган местного самоуправления отказывает заявителю в приеме заявления 

и документов при наличии следующих оснований: 

а) полномочия представителя, выступающего от имени заявителя, не 

подтверждены; 

б) представление не в полном объеме документов, предусмотренных 

настоящим административным регламентом. 

76. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, 

необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо 

от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая 

индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). 



15 

 

77. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в службу «одного окна» составляет 1 рабочий день с даты 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, 

указанным способом. 

Межведомственное информационное взаимодействие  

78. Для получения Услуги необходимо направление следующих 

межведомственных информационных запросов: 

а) при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия 

посредством федеральной государственной информационной системы «Единая 

система межведомственного электронного взаимодействия» информационный 

запрос «Регистрация по месту пребывания». Указанный информационный запрос 

направляется в «Министерство внутренних дел Российской Федерации». 

б) при осуществлении межведомственного информационного взаимодействия 

посредством федеральной государственной информационной системы «Единая 

система межведомственного электронного взаимодействия» информационный 

запрос «Регистрация по месту жительства». Указанный информационный запрос 

направляется в «Министерство внутренних дел Российской Федерации». 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги 

79.  отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии следующих 

оснований:  

а) повторное обращение за предоставлением меры социальной поддержки, в 

случае, если она уже была предоставлена; 

б) документы, являющиеся обязательными для представления, не 

предоставлены; 

в) представленные документы содержат недостоверную информацию; 

г) заявитель не относится к кругу лиц, имеющих право на получение Услуги; 

д) документы не соответствуют предъявляемым требованиям.  

80. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 10 рабочих дней со дня получения  всех сведений, необходимых для 

принятия решения. 

Предоставление результата Услуги  

81. Способы получения результата предоставления Услуги: 

а) в службе «одного окна», почтовым отправлением – решение о 

предоставлении Услуги; 

б) в службе «одного окна», почтовым отправлением – решение об отказе в 

предоставлении Услуги. 

82. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 2 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении Услуги. 
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83. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору 

заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических 

лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). 

 

Вариант 4  

 

84. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 5 рабочих 

дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления 

Услуги. 

85. Результатом предоставления варианта Услуги являются: 

а) уведомление об исправлении ошибки (ошибок) (оригинал документа); 

б) уведомление об отказе в исправлении ошибки (ошибок) (оригинал 

документа). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 

Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является 

Уведомление на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

86. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 

Услуги в соответствии с настоящим вариантом: 

а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги; 

б) межведомственное информационное взаимодействие; 

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги; 

г) предоставление результата Услуги.  

87. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведена 

административная процедура приостановление предоставления Услуги, поскольку 

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги 

88. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с 

формой, предусмотренной в приложении № 2 к настоящему Административному 

регламенту, осуществляется в службу «одного окна». 

89. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: 

а) документы, удостоверяющие личность заявителя, – паспорт гражданина 

Российской Федерации (предъявление оригинала документа); 

б) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, – 

доверенность, подтверждающая полномочия представителя заявителя (предъявление 

оригинала документа); 
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в) документы, подтверждающие наличие опечатки и (или) ошибки, – документ, 

содержащий опечатки и (или) ошибки (предъявление оригинала документа). 

90. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель 

вправе представить по собственной инициативе, законодательными или иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены.  

91. Способом установления личности (идентификации) заявителя при 

взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность. 

92. Основания для отказа в приеме заявления и документов законодательством 

Российской Федерации не предусмотрены. 

93. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, 

необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо 

от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая 

индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). 

94. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в службу «одного окна» составляет 1 рабочий день с даты 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, 

указанным способом. 

Межведомственное информационное взаимодействие  

95. Для получения Услуги необходимо направление следующих 

межведомственных информационных запросов: 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги 

96.  отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии следующего 

основания – факт допущения ошибки и (или) опечатки не подтвержден.  

97. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 5 рабочих дней со дня получения  всех сведений, необходимых для 

принятия решения. 

Предоставление результата Услуги  

98. Способы получения результата предоставления Услуги: 

а) в службе «одного окна» – уведомление об исправлении ошибки (ошибок); 

б) в службе «одного окна» – уведомление об отказе в исправлении ошибки 

(ошибок). 

99. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 2 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении Услуги. 

100. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору 

заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических 

лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). 
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Вариант 5  

 

101. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 5 

рабочих дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги. 

102. Результатом предоставления варианта Услуги являются: 

а) уведомление об исправлении ошибки (ошибок) (оригинал документа); 

б) уведомление об отказе в исправлении ошибки (ошибок) (оригинал 

документа). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 

Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является 

Уведомление на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

103. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 

Услуги в соответствии с настоящим вариантом: 

а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги; 

б) межведомственное информационное взаимодействие; 

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги; 

г) предоставление результата Услуги.  

104. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведена 

административная процедура приостановление предоставления Услуги, поскольку 

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги 

105. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с 

формой, предусмотренной в приложении № 2 к настоящему Административному 

регламенту, осуществляется в службу «одного окна». 

106. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: 

а) документы, удостоверяющие личность заявителя, – паспорт гражданина 

Российской Федерации (предъявление оригинала документа); 

б) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, – 

доверенность, подтверждающая полномочия представителя заявителя (предъявление 

оригинала документа); 

в) документы, подтверждающие наличие опечатки и (или) ошибки, – документ, 

содержащий опечатки и (или) ошибки (предъявление оригинала документа). 

107. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель 

вправе представить по собственной инициативе, законодательными или иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены.  
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108. Способом установления личности (идентификации) заявителя при 

взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность. 

109. Основания для отказа в приеме заявления и документов законодательством 

Российской Федерации не предусмотрены. 

110. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, 

необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо 

от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая 

индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). 

111. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в службу «одного окна» составляет 1 рабочий день с даты 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, 

указанным способом. 

Межведомственное информационное взаимодействие  

112. Для получения Услуги необходимо направление следующих 

межведомственных информационных запросов: 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги 

113.  отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии следующего 

основания – факт допущения ошибки и (или) опечатки не подтвержден.  

114. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 5 рабочих дней со дня получения  всех сведений, необходимых для 

принятия решения. 

Предоставление результата Услуги  

115. Способы получения результата предоставления Услуги: 

а) в службе «одного окна» – уведомление об исправлении ошибки (ошибок); 

б) в службе «одного окна» – уведомление об отказе в исправлении ошибки 

(ошибок). 

116. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 2 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении Услуги. 

117. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору 

заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических 

лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). 

 

Вариант 6  

 

118. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 5 

рабочих дней с даты регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги. 

119. Результатом предоставления варианта Услуги являются: 
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а) уведомление об исправлении ошибки (ошибок) (оригинал документа); 

б) уведомление об отказе в исправлении ошибки (ошибок) (оригинал 

документа). 

Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления 

Услуги не предусмотрено. 

Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является 

Уведомление на бланке Управления образования администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа. 

120. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении 

Услуги в соответствии с настоящим вариантом: 

а) прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги; 

б) межведомственное информационное взаимодействие; 

в) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги; 

г) предоставление результата Услуги.  

121. В настоящем варианте предоставления Услуги не приведена 

административная процедура приостановление предоставления Услуги, поскольку 

она не предусмотрена законодательством Российской Федерации. 

Прием заявления и документов и (или) информации, необходимых для 

предоставления Услуги 

122. Представление заявителем документов и заявления в соответствии с 

формой, предусмотренной в приложении № 2 к настоящему Административному 

регламенту, осуществляется в службу «одного окна». 

123. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 

Услуги, которые заявитель должен представить самостоятельно: 

а) документы, удостоверяющие личность заявителя, – паспорт гражданина 

Российской Федерации (предъявление оригинала документа); 

б) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, – 

доверенность, подтверждающая полномочия представителя заявителя (предъявление 

оригинала документа); 

в) документы, подтверждающие наличие опечатки и (или) ошибки, – документ, 

содержащий опечатки и (или) ошибки (предъявление оригинала документа). 

124. Документы, необходимые для предоставления Услуги, которые заявитель 

вправе представить по собственной инициативе, законодательными или иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены.  

125. Способом установления личности (идентификации) заявителя при 

взаимодействии с заявителями является документ, удостоверяющий личность. 

126. Основания для отказа в приеме заявления и документов законодательством 

Российской Федерации не предусмотрены. 

127. Услуга не предусматривает возможности приема заявления и документов, 

необходимых для предоставления варианта Услуги, по выбору заявителя, независимо 
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от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая 

индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц). 

128. Срок регистрации заявления и документов, необходимых для 

предоставления Услуги, в службу «одного окна» составляет 1 рабочий день с даты 

подачи заявления и документов, необходимых для предоставления Услуги, 

указанным способом. 

Межведомственное информационное взаимодействие  

129. Для получения Услуги необходимо направление следующих 

межведомственных информационных запросов: 

Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) Услуги 

130.  отказывает заявителю в предоставлении Услуги при наличии следующего 

основания – факт допущения ошибки и (или) опечатки не подтвержден.  

131. Принятие решения о предоставлении Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 5 рабочих дней со дня получения  всех сведений, необходимых для 

принятия решения. 

Предоставление результата Услуги  

132. Способы получения результата предоставления Услуги: 

а) в службе «одного окна» – уведомление об исправлении ошибки (ошибок); 

б) в службе «одного окна» – уведомление об отказе в исправлении ошибки 

(ошибок). 

133. Предоставление результата Услуги осуществляется в срок, не 

превышающий 2 рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении Услуги. 

134. Результат предоставления Услуги не может быть предоставлен по выбору 

заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических 

лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для 

юридических лиц). 

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением 

ответственными должностными лицами положений Административного 

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений 

135. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными 

должностными лицами Органа местного самоуправления настоящего 

Административного регламента, а также иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими 

решений осуществляется специалистом по контролю. 
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136. Текущий контроль осуществляется посредством проведения плановых и 

внеплановых проверок.  

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 

полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядок и формы 

контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги 

137. Плановые проверки проводятся на основе ежегодно утверждаемого плана, 

а внеплановые – на основании жалобы заявителей на нарушение положений 

настоящего Административного регламента по решению лиц, ответственных за 

проведение проверок. 

138. Проверки проводятся уполномоченными лицами Органа местного 

самоуправления. 

Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего Услугу, за 

решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе 

предоставления Услуги 

139. Нарушившие требования настоящего Административного регламента 

должностные лица несут ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за 

предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и 

организаций 

140. Контроль за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их 

объединений и организаций, осуществляется посредством получения ими полной 

актуальной и достоверной информации о порядке предоставления Услуги и 

возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения 

Услуги. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего Услугу, многофункционального 

центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а 

также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, 

работников 

141. Информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) 

обжалования осуществляется посредством размещения информации на 

информационных стендах в Органе местного самоуправления, при личном приеме 

заявителя в Органе местного самоуправления, в подведомственных организациях 

Органа местного самоуправления, на официальном сайте Органа местного 

самоуправления в сети «Интернет». 
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142. Жалобы в форме электронных документов направляются федеральной 

государственной информационной системы досудебного обжалования 

http://do.gosuslugi.ru.  

Жалобы в форме документов на бумажном носителе направляются путем 

направления почтового отправления. 
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Приложение № 1 

к Административному 

регламенту, утвержденному 

постановлением Администрации 

Петропавловск-Камчатского 

городского округа от 

DATEDOUBLEACTIVATED № 

DOCNUMBER 

 

Перечень общих признаков заявителей,  

а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует 

одному варианту предоставления Услуги 

Таблица 1. Круг заявителей в соответствии с вариантами предоставления 

Услуги 
№ 

варианта 
Комбинация значений признаков 

Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Возмещения расходов на приобретение топлива для 

жилого помещения с индивидуальной (автономной) системой теплоснабжения для граждан, принимающих 

(принимавших) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и членов их семей, 

проживающих на территории Петропавловск-Камчатского городского округа» 

1.  

Гражданин, принимающий (принимавший) участие в специальной военной операции на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и 

Запорожской областей, в качестве военнослужащего, лица, проходящего (проходившего) службу в 

подразделениях войск национальной гвардии Российской Федерации и имеющего специальное 

звание полиции, лица, проходящего (проходившего) службу в органах Федеральной службы 

безопасности Российской Федерации или гражданин, пребывающий в добровольческих 

формированиях, содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации 

2.  
Один из членов семьи участника специальной военной операции, проживающий совместно с 

участником специальной военной операции 

3.  

Один из членов семьи погибшего участника специальной военной операции, который до дня гибели 

участника специальной военной операции был зарегистрирован совместно с участником 

специальной военной операции по месту жительства или по месту пребывания в жилом помещении 

Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в  

результате предоставления Услуги» 
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4.  

Гражданин, принимающий (принимавший) участие в специальной военной операции на территориях 

Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и 

Запорожской областей, в качестве военнослужащего, лица, проходящего (проходившего) службу в 

подразделениях войск национальной гвардии Российской Федерации и имеющего специальное 

звание полиции, лица, проходящего (проходившего) службу в органах Федеральной службы 

безопасности Российской Федерации или гражданин, пребывающий в добровольческих 

формированиях, содействующих выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации 

5.  
Один из членов семьи участника специальной военной операции, проживающий совместно с 

участником специальной военной операции 

6.  

Один из членов семьи погибшего участника специальной военной операции, который до дня гибели 

участника специальной военной операции был зарегистрирован совместно с участником 

специальной военной операции по месту жительства или по месту пребывания в жилом помещении 

 

Таблица 2. Перечень общих признаков заявителей 

№ п/п Признак заявителя Значения признака заявителя 

Результат Услуги «Возмещения расходов на приобретение топлива для жилого помещения с индивидуальной 

(автономной) системой теплоснабжения для граждан, принимающих (принимавших) участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Херсонской и Запорожской областей, и членов их семей, проживающих на территории Петропавловск-

Камчатского городского округа» 

1.  Категория заявителя 

 

1. Гражданин, принимающий (принимавший) участие в 

специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Херсонской и Запорожской областей, в качестве 

военнослужащего, лица, проходящего (проходившего) службу в 

подразделениях войск национальной гвардии Российской 

Федерации и имеющего специальное звание полиции, лица, 

проходящего (проходившего) службу в органах Федеральной 

службы безопасности Российской Федерации или гражданин, 

пребывающий в добровольческих формированиях, 

содействующих выполнению задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации. 

2. Один из членов семьи участника специальной военной 

операции, проживающий совместно с участником специальной 

военной операции. 

3. Один из членов семьи погибшего участника специальной 

военной операции, который до дня гибели участника специальной 

военной операции был зарегистрирован совместно с участником 

специальной военной операции по месту жительства или по месту 

пребывания в жилом помещении 

Результат Услуги «Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в  результате предоставления Услуги» 

2.  Категория заявителя 

 

1. Гражданин, принимающий (принимавший) участие в 

специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной 

Республики, Херсонской и Запорожской областей, в качестве 

военнослужащего, лица, проходящего (проходившего) службу в 

подразделениях войск национальной гвардии Российской 

Федерации и имеющего специальное звание полиции, лица, 

проходящего (проходившего) службу в органах Федеральной 

службы безопасности Российской Федерации или гражданин, 

пребывающий в добровольческих формированиях, 

содействующих выполнению задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации. 
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2. Один из членов семьи участника специальной военной 

операции, проживающий совместно с участником специальной 

военной операции. 

3. Один из членов семьи погибшего участника специальной 

военной операции, который до дня гибели участника специальной 

военной операции был зарегистрирован совместно с участником 

специальной военной операции по месту жительства или по месту 

пребывания в жилом помещении 
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Приложение № 2 

к Административному 

регламенту, утвержденному 

постановлением Администрации 

Петропавловск-Камчатского 

городского округа от 

DATEDOUBLEACTIVATED № 

DOCNUMBER 
  

ФОРМА к вариантам 1 – 3 

  

Заявление 

о предоставлении Услуги «Дополнительная мера социальной поддержки граждан, принимающих 

(принимавших) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и 

членов их семей, проживающих на территории Петропавловск-Камчатского городского округа» 

 

Сведения о заявителе:   

ФИО заявителя (отчество при наличии):  ________________________________________________ ;  

дата рождения: __.__________.____ г.;  

адрес регистрации:  __________________________________________________________________ ;  

номер телефона (с указанием кода):  ____________________________________________________ ;  

адрес места жительства:  ______________________________________________________________ ;  

СНИЛС:  ___________________________________________________________________________ . 

 

Сведения о члене семьи (к членам семьи относятся супруг(а), дети (в том числе опекаемые, 

приемные):   

фамилия, имя, отчество (при наличии):  _________________________________________________ ;  

дата рождения: __.__________.____ г.;  

степень родства по отношению к заявителю:  ____________________________________________ ;  

адрес регистрации:  __________________________________________________________________ ;  

СНИЛС:  ___________________________________________________________________________ . 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю 

согласие на обработку (в том числе на сбор, использование, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение, обновление, изменение, распространение, передачу, обезличивание, 

блокирование и уничтожение) моих персональных данных и данных, представленных на мою 

семью в рамках оказания данной муниципальной услуги. 
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Перечень прилагаемых заявителем либо его представителем документов (при наличии):   

1.: _________________________________________________________________________________ ;  

2.: _________________________________________________________________________________ ;  

3.: _________________________________________________________________________________ . 

 

Об ответственности за достоверность представленных сведений предупрежден (предупреждена).. 

 

Дата подачи заявления и подпись заявителя (представителя заявителя):   

дата: __.__________.____ г.;  

подпись:  ___________________________________________________________________________ . 

 

Подпись должностного лица, принявшего заявление:   

датa: __.__________.____ г.;  

подпись:  ___________________________________________________________________________ ;  

расшифровка подписи (инициалы, фамилия):  ____________________________________________ .   
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ФОРМА к вариантам 4 – 6 

  

Заявление 

о предоставлении Услуги «Дополнительная мера социальной поддержки граждан, принимающих 

(принимавших) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой 

Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей, и 

членов их семей, проживающих на территории Петропавловск-Камчатского городского округа» 

 

Сведения о заявителе:   

ФИО заявителя (отчество при наличии):  ________________________________________________ ;  

дата рождения: __.__________.____ г.;  

адрес регистрации:  __________________________________________________________________ ;  

номер телефона (с указанием кода):  ____________________________________________________ ;  

СНИЛС:  ___________________________________________________________________________ . 

 

Прошу исправить допущенные опечатки и ошибки в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах. 

 

Даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 

 

Перечень прилагаемых заявителем документов, необходимых для предоставления Услуги:   

наименование представленных документов: ;  

1) наименование документа:  __________________________________________________________ ;  

2) наименование документа:  __________________________________________________________ ;  

3) наименование документа:  __________________________________________________________ ;  

4) наименование документа:  __________________________________________________________ ;  

5) наименование документа:  __________________________________________________________ . 

 

Дата подачи заявления и подпись заявителя (представителя заявителя):   

дата: __.__________.____ г.;  

подпись:  ___________________________________________________________________________ . 

 

Подпись должностного лица, принявшего заявление:   

датa: __.__________.____ г.;  

подпись:  ___________________________________________________________________________ ;  

расшифровка подписи (инициалы, фамилия):  ____________________________________________ . 


